REESTRUTURACAO
ORGANIZACIONAL

Transformamos organizacgoes por meio de metodologias inovadoras

e resultados comprovados

ANDRE FREITAS

Gestdo de Pes



Quem somos?

Mais de 30 anos de atuagao no mercado

» Gestao de Pessoas e Processos
» Reestruturagcoes Organizacionais
» Gestao de Projetos

« Experiéncia comprovada em ambientes complexos e regulados

Metodologia customizada Equipe Senior
para areas administrativas e finalisticas, Consultores multidisciplinares com ampla
Q L] orientada para resultados vivéncia em gestdo publica e privada

André Freitas é professor da FGV, com pos-graduacdo em Marketing e em Desenvolvimento do Potencial

O Inovacao Constante

Criativo, além de experiéncia na aplicacdo de Inteligéncia Artificial voltada a gestdo de pessoas

Resultados reais: Governanca, Auditoria, Melhoria Continua



Case TRE-RJ: Modernizacao na Pratica

Um projeto transformador que estabeleceu bases solidas para exceléncia operacional em um dos

tribunais mais importantes do pais

01 02

Contexto Objetivo

Pouca padronizagao nas rotinas administrativas e Capacitagao conceitual + pratica em gestao
cartorarias, auséncia de sistema normativo de processos de trabalho

estruturado e necessidade urgente de preparacgao

para auditorias

03

Fase 1 Fase 2

Duracao 6 meses Duracao 5 meses

Capacitacao conceitual: Capacitagao pratica:

Carater funcional ao implementar a cultura Aplicacao dos conhecimentos adquiridos

— — de processos no TRE-RJ



» Abordagem por Processos: Metodologia estruturada - Mapeamento e Redesenho: Processos criticos

* Gestdo de Indicadores: Métricas de desempenho * Instrumentos Normativos: Rotinas Administrativas (RAD), Rotinas

» Gestao de Registros: Controle documental Cartorarias (RC)

o N : ;) .  Matrizes de Competéncias: Alinhamento estratéegico
» Gestao por Competencias: Desenvolvimento estrategico

» Estrutura Organizacional: Adequagao aos novos processos

Rotinas Administrativas Indicadores Arvore de Processos

Padronizacao de fluxos e procedimentos com foco em Quadros completos para monitoramento e tomada de Mapeamento completo da cadeia de valor organiz
eficiencia decisao



Resultados Fases 1 e 2

CURSOS PRESENCIAIS PRATICAS DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS:
PARTICIPAGOES WORKSHOPS
» Gestao por Processos de Trabalho » Solicitar Transporte
* Modelagem de Processos com BizAgi « Modificar Layout de Cartdrio
* Indicadores de Desempenho - Elaboragdo das Arvores de Processos: SGP,
* Gestao de Registros SJD, Zonas
* Gestao por Competéncias * Primeiras Rotinas Administrativas (RAD) e
* Modelo de Autoavaliacao Rotinas Cartorarias (RC)

* Oficinas de Mapeamento de Processos  Modelo de Autoavaliacdo



Principais entregas Fases 1e 2

SGP, SJD, ASPLAN e Zonas Eleitorais selecionadas Métricas essenciais: Tempo Médio de Tramitacao,
Procedimento normatizado com fluxograma Tempo de Atendimento e Taxa de Retrabalho
padronizado

Competéncias requeridas para cada cargo / fungao Checklists para acompanhamento das rotinas
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Licoes Aprendidas

Implementacao Continua

Aplicacdo pratica constante das RAD
garante que os fluxos redesenhados
mantenham seu valor e relevancia

operacional

Novo Modelo de Contratacao

Capacitacdo especifica das equipes e
monitoramento sistematico dos

resultados alcancados

Equipe Dedicada

Criacdo de time responsavel por
manter o Sistema Normativo
atualizado, acompanhando mudancas

legais e operacionais

Ciclos de Analise Critica

Revisoes regulares usando o Quadro
de Indicadores e de Oportunidades de
Melhorias para validar métricas e

atualizar fluxos

Gestao Documental

Fortalecimento da area em
alinhamento com a Lei de Acesso a
Informacao, garantindo prazos de

guarda e arquivamento



TRIBUNAL DE JUSTICA E A PODER JUDICIARIO

?» PODER JUDICIARIO _
dd#s DO ESTADO DA BAHIA 22 13:¥) ESTADO DO RIO DE JANEIRO

gzl ESTADO DE MATO GROSSO

¥
A :",g TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE SERGIPE

STJCE

l I I I Tribunal de Justica

|TCERO MPRJ
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Tribunal Regional do Trabalho da 19? Regido (AL) TRT da 12 Regido (RJ)

JUSTIGA DO TRABALHO ji JUSTICA DOTRABALHO

€57\ DEFENSORIA

¢ PUBLICA | RJ Cj F|OCRUZ




QUEM
JA CONFIOU EM NOSSO0S SERVICOS

- GSK €M 2BD LOREAL (@globo

//
LUBRICAT/ION

) Mercedes-Benz

SOLUCOES EM ALIMENTACAO E
EM SERVICOS DE SUPORTE




GESTAO DE PESSOAS

A reforma do Poder

no estado do Rio d P(IR

\' FUNDACAGD
GETULIO VARGAS

ANDRE FREITAS

Gestdo de Pessoas e Processos
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